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“Eje transversal del 

 del ciclo PHVA”
“Eje transversal del 

  del ciclo PHVA”

“Parte fundamental de la 
organización y gestión de 

calidad de la entidad”
Información 
y Comunicación

ACTUAR

VERIFICAR

PLANEAR

HACER
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LA INFORMACIÓN  Y  

COMUNICACIÓN EN LA ENTIDAD…

LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN INTERNA… 
Garantiza una clara identificación de los objetivos, las 
estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la 
gestión de operaciones  de la entidad en su interior.

LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EXTERNA… 
Garantiza la difusión de la información de la entidad 
pública sobre su funcionamiento, gestión y resultados 
en forma amplia y transparente .

Datos 
(Insumo 
Primario)

Componente 
Físico 

(Hardware)

- Programas 
- Información 

- Conocimiento
 (Software)

Sistema de 
Información y 
Comunicación

Recurso 
Humano 

(Administrador)

…Debe involucrar  a 
TODOS LOS NIVELES Y PROCESOS TODOS LOS NIVELES Y PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN.DE LA ORGANIZACIÓN.



El IDEAM publicó en su página web,  el acto 
administrativo No. 1604 del 27 de junio de 2014, por 
medio del cual se adopta el manual de contratación,  en 
cumplimiento del artículo 160 del decreto 1510 de 2013 
y de conformidad con los lineamientos generales fijados 
por Colombia Compra Eficiente.

En cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de 2014, 
el pasado 8 de Septiembre, el IDEAM a través de la 
página web, informó que a partir de la fecha 
suministrará información de manera gratuita, 
favoreciendo  así, a los usuarios y a la comunidad en 
general.
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Sabias
Qué?¿

control interno!
control interno!

¡Esto es 
¡Esto es control interno!¡Esto es 



Lineamientos estratégicos del servicio al ciudadano.

Afianzamiento de la cultura de servicio en los 
servidores públicos.

Estrategias de articulación.

Fortalecimiento de los canales de atención, y 
Estrategias de articulación.

En cumplimiento al artículo 352 y 353 de la 
Constitución Política de 1991, la Entidad se encuentra a 
la espera de la aprobación de la Ley de presupuesto, 
frente a la cual se generará la Resolución de 
incorporación del año 2015, en relación con la 
asignación de recursos.
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Mejorando 
ando

control interno!
control interno!

¡Esto es 
¡Esto es control interno!¡Esto es 

!

!

El IDEAM desarrolla acciones concretas en los 
cuatro frentes del Programa Nacional de 

Servicio al Ciudadano…



Tips ambientales 
para la oficina!

Al terminar el día o irte a 
almorzar, apaga el monitor, 
desconecta enchufes para evitar 
el consumo de energía. 

Revisa el documento en la 
pantalla antes de imprimirlo y 
hazlo solo en caso de ser 
realmente necesario. 

Antes de pasar por Google o cualquier otro 
buscador,  ve directamente a la página que 
deseas llegar, así, ahorras energía de tu 
computadora y servidores. 
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Antes de tomar el ascensor, piensa 
que un poco de actividad física no 
está nada mal. ¡Y elige las escaleras! ?

searching...



“Una buena 
comunicación nunca debe 

ser unidireccional.”

OFICINA CONTROL INTERNO
Ext: 1319 - 1310 -1311       
María Eugenia Patiño Jurado
mpatino@ideam.gov.co
Nathaly Cárdenas Lemus
dcardenas@ideam.gov.co
Martha Yaneth Uribe Ortega
muribe@ideam.gov.co
Olga Marina Flechas Niño
o�echas@ideam.gov.co
Dalis Yadira Cuastuza 
dcuastuza@ideam.gov.co
Rosa María Segura  Forero
Rsegura@ideam.gov.co
Milton Cesar Garzón Ovalle
mgarzon@ideam.gov.co


